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20 articles et 1 vidéo :

e Presse Economique

Econostrum.info - 23 avril 2024 - Hausse des prix des carburants : [’occasion
de se tourner vers le superéthanol ?
https://econostrum.info/hausse-prix-carburants-superethanol-alternative/

e Magazine d’Information Générale

Le Point - 23 avril 2024 - Ethanol E85 : les Francais préférent payer le
double pour leur plein
https://www.youtube.com/watch?v=eBnHRMf0eGE

e Site d’Actus

Msn.com - 23 avril 2024 - Boitier E85 en location : quelle offre choisir ?
https://www.msn.com/fr-fr/finance/other/boitier-e85-en-location-quelle-
offre-choisir/ar-AA1nfnXG

Newsday.fr - 23 avril 2024 - L’opportunité de se tourner vers le
Superéthanol ?
https://news.dayfr.com/sport/3721242.html

e Presse Spécialisée Energies

Connaissance des Energies - 8 avril 2024 - SP95, SP95-E10, SP98 : quelle
différence entre ces carburants ?
https://www.connaissancedesenergies.org/questions-et-reponses-
energies/sp95-sp95-e10-et-sp98-quelle-difference-entre-ces-carburants

e Presse Quotidienne Régionale

Melles750.fr - 1er avril 2024 - Le bioéthanol E85 sous la barre des 80
centimes le litre
https://melles750.fr/le-bioethanol-e85-sous-la-barre-des-80-centimes-le-
litre/

- Tribuca.net - 18 avril 2024 - Nouveau partenariat pour FlexFuel Energy
Development
https://tribuca.net/entreprises 128285901 -nouveau-partenariat-pour-flexfuel-
energy-development

- Le Journal des Entreprises Sud - 18 avril 2024 - Avec ses boitiers E85,
FlexFuel Energy Development devient partenaire du réseau Motrio
https://www.lejournaldesentreprises.com/breve/avec-ses-boitiers-e85-flexfuel-
energy-development-devient-partenaire-du-reseau-motrio-
2094278?utm_source=20240419%200U0 MAR PR0O%20Le%20brief%20éc
0%20du%20matin%20en%20Réqgion%20Sud%20(20240419 070139)&utm
medium=Newsletters JDE

Véronique Girard-Claudon, Attachée de presse 1
Paris, 7 mai 2024
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Le Dauphiné Libéreé - 19 avril 2024 - Moteurs fragilisés : [’éthanol est-il un
carburant a risque ?
https://www.ledauphine.com/magazine-automobile/2024/04/17/moteurs-
fragilises-l-ethanol-est-il-un-carburant-a-risque

Presse Auto
J2R - Avril 2024 - Motrio au plus pres des besoins de ses adhérents
Cf annexes

J2R - 16 avril 2024 - Motrio propose [’installation de boitiers de conversion
E85
https://j2rauto.com/reseaux/motrio-propose-linstallation-de-boitiers-de-
conversion-e85/

AM Today - 16 avril 2024 - Boitiers E85 : Motrio choisit FlexFuel Energy
Development pour son réseau
https://www.am-today.com/article/boitiers-e85-motrio-choisit-flexfuel-
energy-development-pour-son-reseau

Motorsactu.com - 16 avril 2024 - Boitiers E85 : Motrio choisit FlexFuel
Energy Development pour son réseau
https://motorsactu.com/boitiers-e85-motrio-choisit-flexfuelenergy-
development-pour-son-reseau/

Décision Atelier - 16 avril 2024 - Boitier de conversion au E85 : FFED signe
un partenariat avec Motrio
https://www.auto-infos.fr/article/boitier-de-conversion-au-e85-ffed-signe-
un-partenariat-avec-motrio.281854

Zepros - 17 avril 2024 - Motrio distribue les boitiers E85 FFED dans son
réseau
https://auto.zepros.fr/actus-filiere/motrio-distribue-boitiers-e85-ffed-son-
reseau

L’Automobile Magazine - 17 avril 2024 - Boitier E85 en location sans
engagement : la fausse bonne idée pour réduire ses codts ?
https://www.automobile-magazine.fr/conseils-pratiques/article/42646-
boitier-e85-en-location-sans-engagement-la-fausse-bonne-idee-pour-reduire-

ses-couts

L’Argus - 18 avril 2024 - FlexFuel trouve un accord avec Motrio pour la pose
de boitiers de conversion E85
https://www.largus.fr/pros/actualite-automobile/flexfuel-trouve-un-
accord-avec-motrio-pour-la-pose-de-boitiers-de-conversion-e85-
30033356.html

Revue Technique Auto - 18 avril 2024 - Petit budget ? Vous pouvez opter
pour la location du kit de conversion E85

Véronique Girard-Claudon, Attachée de presse
Paris, 7 mai 2024
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https://www.revue-technique-auto.fr/fr/parolesdexperts/ffed-propose-de-
louer-le-boitier-de-conversion-superethanol-e85-n361

Caradisiac - 18 avril 2024 - Le réseau Motrio propose la conversion a [’E85
https://www.caradisiac.com/le-reseau-motrio-propose-la-conversion-a-|-
e85-208337.htm

Auto-Moto - 18 avril 2024 - Boitier E85 en location : quelle offre choisir ?
https://www.auto-moto.com/carburant/boitier-e85-en-location-quelle-
offre-choisir-33217

Eplaque.fr - 25 avril 2024 - Installation d’un boitier E85 : faut-il prévenir
son assurance ?
https://www.eplaque.fr/assurance/assurance-auto/boitier-e85-assurance

Véronique Girard-Claudon, Attachée de presse
Paris, 7 mai 2024


https://www.revue-technique-auto.fr/fr/parolesdexperts/ffed-propose-de-louer-le-boitier-de-conversion-superethanol-e85-n361
https://www.revue-technique-auto.fr/fr/parolesdexperts/ffed-propose-de-louer-le-boitier-de-conversion-superethanol-e85-n361
https://www.caradisiac.com/le-reseau-motrio-propose-la-conversion-a-l-e85-208337.htm
https://www.caradisiac.com/le-reseau-motrio-propose-la-conversion-a-l-e85-208337.htm
https://www.auto-moto.com/carburant/boitier-e85-en-location-quelle-offre-choisir-33217
https://www.auto-moto.com/carburant/boitier-e85-en-location-quelle-offre-choisir-33217
https://www.eplaque.fr/assurance/assurance-auto/boitier-e85-assurance

J2R /| RECHANGE

REPORTAGE |

Motrio au plus pres des
besoins de ses adhérents

Avec 1500 garages espérés dici la fin 2025, Motrio poursuit progressivement son expansion en France. Lenseigne
de MRA du groupe Renault continue de développer ses services et partenariats pour faciliter le quotidien de ses
réparateurs. En 2024, elle mise notamment sur son label dédié aux véhicules électriques et surla conversion a l'E8S.

U an et demi apeds Je renoustlement de son identité usuelle, Motrio ¢ poszé Lo barre des 1 250 garages en France

ne trolsitme décennie

d'existence blen lancée.

En 2023, Motrio a fété

ses 20 ans en réunis-
sant ses adhérents et ses dquipes
lors d'une journée mémorahle
au Groupama Stadium de Lyon.
Loccasion notamment de mettre
& I'honneur la trentalne de ga-
rages Motrlo présents depuls
les débuts de l'enseigne. Le ré-
seau de MRA du groupe Renault
compte désormais 1270 garages
en France. Avec une croissance
de 120 & 140 nouveaux adhé-
rents par an, le 1500 est espéréd
pour 2025, "Nos 40 animateurs
business sur le terrain vont cher-
cher de nouveaux adkérents et
les accompagrent ou quotidien,
soullgne Thierry Wintzenrleth,
directeur général du développe-
ment de Motrio. lls travaillent
dtroitement avec les concession-
nraires Renault, ciblant chaque

2 IRz | AL 2024

année divers garages indépen-
dants connus par ces dernlers.
(est le plus gros vivier de la
prospection.” Motrlo travatlle
ausst avec un prestataire pour
démarcher des indépendants tout
en usant du digital et de sa force
de communication. Par ailleurs,
quand un agent Renault perd son
panneau, la premidre alternative
gui lul est proposée est de passer
sous enseqgrne Motrlo.

MARKETING PREDICTIF

Outre 'essor de son maillage,
I'enselgne vellle également &
aecompagner ses réparatoeurs
dans le développement de leur
activité, Et 2023 a encore été une
année de nouveautés dans ce do-
maine. Le réseau de réparation
multimargue a notamment dé-
ployé son outil de marketing pré-
dictif, Motrio Fid. “/l s'agit d'un
algorithme qul, & partir de sa

THIERRY
WINTZENRIETH
DIRECTEUR GENERAL
DU DEVELOPPEMENT
DE MOTRIO

“LES REPARATEURS
ONT CONSCIENCE
QUL FAUT
SE PREPARER

A LVELECTRIQUE™

#« Florent Le Marguis ™. esz_asts

hase clients, permet au répara-
teur de contacter automatigue-
ment ses clients par mail ow SMS
quand l'outll estime que c'est lo
mament d effectuer la prochaine
révision du péhicule ou que les
preus ou les freins dofvent dtre
controlés, se basant sur le ki-
lométrage estimé”, présente
Thierry Wintzenrieth.

Autre nouveauté 2023, des
écrans dans Jes points de vente,
grice 4 un partenariat avec
la société Pixel. Le véparateur
peut cholsir le contenu diffusé :
communication natlonale de
Motrio ou la slenne, ot méme
des informations locales. Alors
que les années écoulées ont été
marquées par |'inflation, n'épar-
gnant pas les pitces de rechange,
Je régean du groupe Renault dis-
pose d'offres adaptées a tous les
budgets. “Le réparatewr a accds ¢
la piéce dorlgine Renanlt-Dacia,
a la gamme équipementier pre-
mium gue Rous proposons avec
Exadis, mais aussi a la MDD
Motrio, qui est bien en dessous
en termes de prix, mais reste
de trés bonne qualitd”, avance le
dirigeant. Motrio continue par
allleurs de pousser sa gamme de
preumatigues Falrway pour as-
surer la mellleure couverture de
pare poessible, alnsi que son offre
de pléces de réemplol

DES NOUVEAUTES POUR 2024

Pour 2024, l'enseigne veut
poursulvre sa stratégle de ser-
vices avec la mise en place de
nouveaux projets. Un partena-
rlat avec Flexfuel Energy De-
velopment, acteur majeur de
Ia converslon au superéthanol
E85, sera mls en ceuvre au deu-
xibme trimestre. Les garages du
réseau pourront ains! propaser
ce service en bénéficlant d'un
accompagnement spéelfique. Ce

IZRALTO OOt

Véronique Girard-Claudon, Attachée de presse
Paris, 7 mai 2024



support, Motrio compte aussi le
fournir & ses adhérents pour les
alder & faire face & |"électrifica-
tion du parc roulant. Divers ou-
tils sont dégh & leur disposition :
un catalogue de formations obli-
gatoires pour obtenir I'habilita-
tion (eaviron un tiers du réseau
dispose du premier niveau), les
équipements adaptés pour in-
tervenir sur les véhicules élec-
trifiés, ou encore une offre, avee
Mabilize, pour s'égquiper en in-
frastructures de recharge.

Cette année, Motrio va aller plus
loin avec un label attestant des
capacités du garage & pouvoir
intervenir sur les véhicules élec-
trifiés. Pour l'obtenir, bes ateliers
devront se soumettre i un audit
pour s'assurer que l'ensemble des
critires, incluant les outils précé-
demment cités, sont respectés.
Le réseau s'assurera ensuite de
communiquer pour ses garages
labellisés. “Lotyjectif est d'avoir
nos premiers réparatewrs labelli-
sés d'ici la fin d'année, annonce
Thierry Wintzenrieth. Les répa-
rateurs ont conscience qu'il faut
se préparer a I'électrique, mais
certains se sentent démunis et
ont besoin de notre aide. Nous de-
vons les accompagner au mieux,
harmoniser et packager notre
offre pour en fuaire un veal levier
du réparatewr vers le client final®
Le parcours client est aussi au
ceeur des préoccupations de
Motrio. "Nous devons continuer
de structurer Uaccueil, le tour du
véhicule, Uexplication de la fac-
ture, ete., liste le dirigeant. Nous
accompagnons ausst nos clients
sur laspect digital, car beaucoup
de clients consultent les avis et

ACTRONICS
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les réseaux sociaux avant de se¢
rendre dans un atelier. La gestion
de tout cela importe en termes de
visihilitéd”

Toujours dans l'accompagne-
ment, le réseau compte aider ses
réparateurs i répondre & des ap-
pels d'offres publics & I'échelle
locale. Comme ¢'est be cas pour

tains MRA dépanneurs peuvent
vouloir entrer dans le réseau pour
intégrer cette short-list”, souligne
Thierry Wintzenrieth.

2024 ne sera, en revanche, pas
lannée de l'arrivée en France
du concept Motrio City, présen-
14 & Equip Auto Lyon en 2023 et
destiné & renforcer la présence

les Motrio Carrosserie fooir enca- “NOUS de l'enseigne dans les centres-
dré), le réseaun se renforce sur le REFLECHISSONS villes. “Le projet est déja bien
volet apporteurs d'affaires. "Vous AADAPTER LE avancé dans d'autres pays.
avons un accord avec Inter Mu- CONCEPT MOTRIO Nous sommes en train de fina-
tuelles Assistance et faisons par- o liser ce concept et de réfléchir &
tie du contrat avec Renault Assis- CITY EN FRANCE son adaptation en France. Cela

tance. Ainst, lors d'une panne en -
bord de route, aprés le concession-
naire et U'agent Renault, Motrio
passe en priorité devant les ré-
parateurs indépendants powr un
dépannage. Ce n'était pas le cas
avant : tous les MRA étaient au
méme nriveau. C'est notanment
wn levier de recrutement, car cer-

passera par une phase test que
nous n'avons pas encore définie,
ni en termes de timing ni sur un
plan géographique. Mais ¢a va
venir! Ce sera une opportunité
d’aller chercher des maillages
complémentaires”, commente
Thierry Wintzenrieth. Chagque
chose en son temps. o

MOTRIO CARROSSERIE EN PLEINE EXPANSION

ancé lLy a un an, le programme Motrio Carrosserie connait une forte aceddération. Au

dernier quadrimestre 2023, plus des deux tiers des nouyveaux adhérents avaient une
activité carrosserie. Sur l'ensemble du résean, prés de la moitié est concernde. "Certains
avalent défa wne activité carrosserie apant que nous lancions officlellement Motrio Carros-
serle”, Indigue Thierry Wintzenrieth, Le réseau cherche & créer dos synergies avec Ixell,
marque de peinture du groupe Renanlt. Envivon 300 Motrio Carrosserie utilisent. "Avant,
Motrio étail trés marqué mécanique. Nows voulons apporter de la valeur ajoutée antour de
Lactivitd carrosserie”, poursult e dirigeant. En 2023, Motrio a notamment signé un aceord
avee Sidexa, pour accéder & son outil de chiffrage avec un accompagnement spécifique.
Le régeau dispose aussi d'un accord avee la FFC pour que ses carrossiers voulant se coupor
des accords assurance puissent aceéder i Noutt Tribu, afin de gérer la cesslon de erdance,
Loutdl SVA, existant chez Renault, est ausst déployé chez Motrio. 1 permet de faire baisser
le colit de réparation guand celul-¢i est proche de la valeur résiduelle du véhicule, pour
éviter sa mise & la casse. "En eréant cotte varlante Motrio Carrosserie, nous desions avolr
du contenu et compléter notre offre de service. Il y a déia eu des apancées, ot il y en aura
d'autres”, annonce Thierry Wintzenrieth.

AVEC DES ANNEES
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NOUS PROPOSONS L'OFFRE DE REVISION LA PLUS
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